FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant superior | Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca
1.2 Facultatea Geografie

1.3 Departamentul Geografie Umana si Turism

1.4 Domeniul de studii Geografie

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii Geografia Turismului

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | STAGIU PRACTICA 2

2.2 Titularul activitatilor de curs S.1. dr. Malaescu Simona

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.6 Tipul de 2.7 Regimul

ST DOb
evaluare disciplinei

2.4 Anul de | 2.5 Semestrul | 11
studiu

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 4,3 | din care: 3.2 curs 0 | 3.3 seminar/laborator | 4

3.4 Total ore din planul de 56 | din care: 3.5 curs 0 | 3.6 seminar/laborator | 56
invatamant

Distributia fondului de timp Ore

Studiul dupa fisa de observatii si observatie dirijata in teren

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15

Teren

Tutoriat -

Examinari 4

Alte activitati ... -

3.7 Total ore studiu individual 19

3.8 Total ore pe semestru 75

3.9 Numarul total de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum | Nu exista

4.2 de Nu exista
competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a o Teren, Sala mese, tableta/laptop, conexiune la Internet
cursului

5.2 de desfasurare a Teren
seminarului/laboratorului




6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1. Prelucrarea datelor obtinute in cadrul unor cercetari teoretice si analiza rezultatelor.

C2. intocmirea unor diagnoze dupa identificarea diverselor probleme din sfera turismului
prin folosirea unei metodologii de investigare si de prelucrare invatate.

C3. Argumentarea solutiilor pe baza coroborarii informatiilor din diferite surse, cu caracter
didactic, stiintific si de popularizare din domeniul geografiei

C4 Elaborarea de lucrari si prezentari, argumentarea logica a unor solutii propuse sau a unor
probleme identificate in fata unui public avizat.

Competente
transversale

CT1. Aplicarea strategiilor de munca eficienta si responsabild, pe baza principiilor, normelor
si a valorilor codului de etica profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipa multidisciplinara, atitudine etica fata
de grup, respect fata de diversitate si multiculturalitate; acceptarea diversitatii de opinie.
CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionald continud in scopul insertiei si
adaptabilitatii la cerintele pietii muncii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general al disciplinei

Disciplina isi propune sa furnizeze studentilor din ciclul licentd cunostintele
necesare despre procesele psihologice si factorii care intervin in formarea
motivatiei pentru calatorie, factorii si procesele externe care influenteaza
perceptia, reprezentarile si comportamentul consumatorului si respectiv
reprezentarea §i imaginea destinatiilor turistice, decizia de cumparare a unui
anumit produs turistic si formarea satisfactiei in legatura cu produsul turistic
experientiat. sd facad dovada, prin utilizarea si vehicularea corespunzatoare, a
stapanirii  intelesului conceptelor de cultura, turism cultural, turism de
patrimoniu si a altor concepte din sfera turismului cultural;

In urma cursului studentii ar trebui sa demonstreze abilitatea de a cauta, extrage,
integra si structura corespunzator cerintelor generale aferente unor posturi din
industria turistica (agent de turism, animator, ghid etc.) informatii complexe
despre artefacte, elemente de viatd cotidiand, traditii si credinte caracterizand
diverse culturi si civilizatii si sd le prezinte intr-o forma adecvata obiectivului
urmarit; De asemenea, disciplina 1si propune sa conferea abilitdti de a asculta, a
intelege o perspectiva diferitda de cea proprie, a imprumuta perspectiva unui
client, coechipier sau partener provenind dintr-o cultura diferita de cea proprie.
Disciplina detine un rol important in cadrul specializarii in formarea mai ales a
competentelor transversale CT2 si CT3, datoritd contributiei la formarea
insightului mai profund asupra contextelor de munca cu oamenii §i asupra
perspectivei celorlalti, precum si in formarea atitudinii corespunzatoare fata de
sarcind, descrierea si specificatiile posturilor pe care vor lucra.

7.2 Obiectele
specifice

- cunoasterea, intelegerea si vehicularea corespunzatoare a unor concepte, modele
etc. necesare desfasurarii cu performate ridicate a activitatilor practice ce
presupun relationarea cu turistii

sa faca dovada, prin utilizarea si vehicularea corespunzatoare, a stapanirii
intelesului conceptelor de culturd, turism cultural, turism de patrimoniu si a altor
concepte din sfera turismului cultural;

- sa demonstreze abilitatea de a cauta, extrage, integra si structura corespunzator
cerintelor generale aferente unor posturi din industria turistica (agent de turism,
animator, ghid etc.) informatii complexe despre artefacte, elemente de viatd
cotidiana, traditii si credinte caracterizand diverse culturi si civilizatii si sa le
prezinte ntr-o forma adecvata obiectivului urmarit
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- sa fie capabili sa compare, sd analizeze prin contrast si sd extraga diferentele
intre diverse atribute ale unor artefacte culturale (in special centrandu-se pe
atributele valorizate si definite de UNESCO pentru elementele culturale de
patrimoniu universal);

- sd congtientizeze existenta unei problematici vaste si a ramificatiilor
raporturilor dintre culturd si turism, a partilor interesate (stakeholderilor) si
respectiv implicatiile fenomenului turistic in cazul comunitatilor resursa
turisticd. Sa actioneze in baza (tfinand cont de) acestor constrictii In sensul
diminudrii neajunsurilor si limitarii impactului activitatilor turistice asupra
culturii;

- sd perceapd si sa 1si reprezinte mult mai acurat si rapid din perspectiva
proceselor psihologice implicate, situatii cu care se confrunta in activitatea de
ghid turistic, agent de turism, manager de unitate de prestari servicii turistice si
resurse umane etc.;

- achizitionarea abilitatii de a asculta, a intelege o perspectiva diferitd de cea
proprie, de a imprumuta perspectiva clientului, de a reflecta empatic la o situatie
prezentatd de client si pand la a Intretine o idee cu care nu sunt de acord etc.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
e Observatie dirijata in
teren;
e Interviuri;
e Studiul de caz;
1-4 Cultura — concept, resursa turistica si fenomen: de la e Analiza dirijata
momentul epistemologic actual la turismul cultural. e observarea
Analiza unor elemente de cultura si arhitectura traditionala . C e
maramureseani ’ ’ _51stemat1ca si 20 ore
| independenta
e lucrul in grup
prelegere orald cu
sectiuni interactive
e conversatia euristica
e problematizarea
e prelegere orald cu
2-8 Pregitirea si realizarea unei drumetii. Pregitirea sectiuni interactive
suportului stiintific. Pregatirea fizica si gradarea e Conversatia euristica 16 ore
e problematizarea
e Observatie dirijata in
teren;
e Interviuri;
8-12‘ Amenajari turistice, pre.staref de sefrv‘ic~ii si organ‘izarea si |, prelegere orala cu
sustinerea de momente de animatie turistici culturali LoT . 20 ore
) sectiuni interactive
e eXxpunerea
interactiva
[ ]
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

e Continutul disciplinei este in concordantd cu modulele altor centre universitare din tard si din
straindtate.

¢ Din analiza opiniilor formulate de catre angajatorii din Regiunea de NV 1intr-un recent studiu de
anvergura (Isaila et. al, 2011), printre care si angajatori din turism, a reiesit cd principalele
probleme pe care le resimt angajatorii in legatura cu formarea noilor angajati si care se cer
remediate in formare sunt reprezentate de catre: atitudinea acestora fatd de munca; slaba abilitate
de a lucra in echipa si slaba prezenta a competentei transversale de a se autodezvolta profesional.
Din analiza opiniilor formulate de catre angajatori in cadrul proiectului POSDRU GEOINSERT
privind pregatirea teoretica si practicd a absolventilor a rezultat satisfactia in legatura cu actuala
configuratie de formare, ceea confirma faptul ca, structura si continutul curriculei educationale
construitd pentru acest program de studii sunt corecte, cuprinzatoare si eficiente.

10. Evaluare
Tip 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponderevdln
activitate nota finala
10.4 Curs e verificarea congruentei intre Evaluare secventiala
cunostintele insusite si predate (orald) n timpul
(acuratetea cunostintelor insusite) | stagiului:
. e : L. . . 50 %
e nivelul asimilarii terminologiei de | - problematizarea si
specialitate conversatia de evaluare
e coerenta logica si forta
argumentativa Evaluare scrisi (final3)
e capacitatea de a gasi solutii la sub forma de proiecte la
probleme sfarsitul stagiului:
e expunerea libera 50%
e preocuparea pentru formarea
profesionala

10.6 Standard minim de performanta
e Fac dovada intelegerii, Tnsusirii si vehicularii corespunzatoare a terminologiei de specialitate.
e Prezenta abilitatii de a interactiona corespunzator cu clientii, gestionarea situatiilor dificile standard

Data completarii Semnatura titularului de practica
12.09.2018 Sef lucr. dr. Simona Maldescu
P =
Data avizdrii In departament Semnétura director de debartament
24.09.2018
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